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REFERITOR LA APLICAREA LEGII NR. 544/2001-
CARE REGLEMENTEAZA LIBERUL ACCES LA INF ORMATIILE DE
INTERES PUBLIC
2018

In cursul anului trecut, Compartimentul Comunicare din cadrul Directiei Regionale de
Drumuri i Poduri Timigoara a inregistrat un numir de 152 de solicitiri de informatii de
interes public, formulate in baza Legii nr. 544/2001.

In functie de obiectul cererii, acestea au fost clasificate astfel: 48 - au sesizat defectiuni
ale carosabilului, 19 — au solicitat informatii publice si un numir de 85 au vizat diverse
aspecte din aria de activitate a institutiei, cum ar fi siguranta circulatiei, igienizarea spatiilor
de servicii, iluminarea pe autostrada, inlocuirea parapetilor si altele.

In ceea ce priveste modalitatea de adresare, au fost inregistrate, preponderent, petitiile
care au fost transmise in scris, multe dintre cele telefonice fiind solutionate pe loc. Asadar,
din acest punct de vedere, au fost consemnate 4 sesiziri telefonice, cirora li s-a rispuns
ulterior n scris, Intrucét necesitau documentare. De asemenea, s-au primit 5 petitii prin posti
si 143 prin intermediul postei electronice.

Din perspectiva expeditorului, solicitdrile au venit In mare parte de la persoane
fizice — 116 i doar 36 au fost formulate de persoane juridice/institutii ale administratiei
publice locale, care, in multe cazuri au dublat petitii ale persoanelor fizice.

De asemenea, se remarcd faptul, cd aproximativ o treime din petitii au fost
redirectionate de Departamentul Relatii Publice si Comunicare din cadrul C.N.A.LR. S.A.
Bucuresti, mai exact 49, un numir de 103 de petitii fiind adresate direct D.R.D.P.

Timisoara.



Din totalul de 152 de petitii, s-au Inregistrat 18, care aveau doi sau mai multi
semnatari, sesizarea vizdnd o problemi comun.

Un alt fapt care s-a evidentiat pe parcursul anului trecut a fost nationalitatea
semnatarilor petitiilor, care au fost majoritar cetiteni romani — 130 si doar 2, care
domiciliau in strdindtate. Sesizirile cetatenilor straini care apeleazi telefonic sunt solutionate
in procent de aproximativ 99% pe loc, acestia fiind lamuriti sau redirectionati spre Serviciul
Rovinete, Terenuri, in principal.

Numdrul interpelirilor parlamentare a fost de 35, iar al solicitirilor mass media
- 15, la care se adaugi solicitéri telefonice din partea jurnalistilor, la care s-a rispuns pe loc,
conform legii. In ceea ce priveste social media in 2018, mentiondm ci impactul postirilor de
pe pagina de Facebook a institutiei a fost de 1,2 milioane persoane. Site-ul institutiei a avut in
2018 380 000 de accesri..
in decursul anului trecut, s-a riaspuns la toate reclamatiile/sesizarile inregistrate,
inclusiv la cele care depiseau aria de activitate a D.R.D.P. Timisoara, acestea fiind
redirectionate spre institufiile administratiei publice locale sau judefene - competente si
solutioneze sesizarile respective.
De asemenea, menfiondm cd in 2018, nu s-a finregistrat micio reclamatie

administrativi, dar s-a fiacut o plangere in instanti - procesul fiind in derulare.
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